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En ce début d’'année 2015,
Jje présente a tous et a toutes
mes veeux de bonheur, santé

et satisfactions personnelles.
Michéle Attar, birecteur général

Les voeux de Micheéle Attar

ous vivons une période complexe ou beaucoup
de nos valeurs sont remises en cause, ou la
crise fragilise chaque jour les plus démunis
dentre nous, ou l'incertitude fait douter les
jeunes générations, mais aussi les plus aguerris. Malgré
ce contexte Toit et Joie tente avec une équipe motivée
et engagée, de maintenir son engagement en faveur
dulogement social et de ses habitants.

En 2014, 20% de nos logements ont fait l'objet de
travaux de réhabilitation parfois lourds. Il est vrai que ces
travaux peuvent générer des désagréments momentanés,
mais ils permettent a la société de répondre pleinement
a l'enjeu national que représente la transition énergétique,
et ce, en limitant au maximum l'augmentation des loyers
et des charges. Avec plus de 9 millions d'euros engagés
chague année, nous conduisons aussi une politique
d'entretien courant élevé. Et alors que nombre de bailleurs
ne logent plus leurs gardiens sur site, Toit et Joie continue
a privilégier cette organisation de proximité, car elle est
gage de qualité de service et de sécurité.

Les enquétes de satisfaction montrent que vous
ne nous jugez pas assez réactifs. Nous avons entendu
le message et tentons d'y répondre en nous engageant
encore plus dans les processus de certification.

En 2014, nous avons obtenu la certification ISO 9001

sur la totalité de nos activités. Votre satisfaction est

notre principal objectif. Toutefois la satisfaction est
comme I'horizon. Elle recule dés qu'on I'approche et cest

i normal. Les enjeux de transition énergétique, de mixité
ausomrmaire sociale, d'accompagnement des publics en difficultés
sintensifient. Notre raison d'étre consiste a relever ces défis.
. Clest aussi notre envie de progresser qui nous fait croire
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trait-d'union
change de peau

Plus moderne, plus proche
de vos préoccupations:
votre lettre d'infos devient
un magazine bimestriel.

u printemps 2014,

une enquéte de lectorat

avait été lancée aupres de

400 locataires. Il s'agissait
pour nous de mieux connaitre vos
habitudes de lecture, comprendre les
aspects de la lettre que vous appréciiez
et ceux que vous souhaitiez voir
améliorer. Nous avons donc procédé
au changement complet de votre lettre
qui devient un vrai magazine! Plusieurs
nouveautés marquent cette nouvelle
formule. Il s'agira désormais d'un
magazine plus étoffé, car il comprend
huit pages. Ceci pour nous permettre
de traiter davantage de sujets, dont
un dossier principal en double page
intérieure. La fréquence évolue
également: vous recevrez dorénavant

NOUVEAU TOUTES LES
ACTIVITES TOIT ET JOIE
CERTIFIEES IS0 9001

Au mois de décembre, a l'issue d'un
audit de plusieurs jours, l'organisme
AFNOR a délivré la certification

1SO 9001 a Toit et Joie pour ses
activités de construction, de livraison,
de réhabilitation, de maintenance

et de sécurité de son patrimoine.
Aprés la certification des activités liées
ala relation client, obtenue en 2012,

ce sont désormais I'ensemble des
activités de la société qui sont certifiées
1SO 9001. Cette certification représente
une garantie d'engagement sur le
plan de la qualité. Toit et Joie est

ainsi soumise a des contréles qualité
réguliers et s'attache a maintenir une
amélioration continue. ®
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votre magazine tous les deux mois,
soit six numéros dans I'année. Et, bien
évidemment, le graphisme a lui aussi
été totalement renouvelé, pour que
vous preniez encore plus de plaisir
anous lire. Nous espérons que votre
nouveau trait-d'union vous plaira.
BONNE LECTURE! m

CERTIFICATION NORME 150 9001

Pour répondre a une demande des
consommateurs, les normes I1SO ont été créées
en 1987. A l'origine, la norme ISO 9001 concernait
un produit ou un service. Aujourd’hui, elle
concerne le processus qui permet de réaliser

le produit ou le service commercialisé.

Lamiseen
habitation
des nouveaux

logements a
été certifide.

L'EVOLUTION DES
LOYERS EN 2015

Le conseil d'administration
de Toit et Joie a adopté le
budget 2015 de la société et
a statué sur 'augmentation
des loyers qui interviendra
sur votre quittance de
janvier. Conformément

aux recommandations
ministérielles’,
I'augmentation des

loyers des logements ne
dépassera pas 0,47 %' et
pourra varier — dans cette
limite maximum - selon

les résidences. Si vous
souhaitez des informations
complémentaires, n’hésitez
pas a interroger votre
gardien(ne). Nous vous
assurons que la modération
de cette augmentation
illustre notre volonté de
vous apporter un service
de qualité au colt le plus
bas possible. ®

*Indice de Référence
des Loyers (IRL) — valeur
au 3¢ trimestre 2014: 0,47 %
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Vous avez récemment été appelés a élire vos nouveaux représentants.
lls siégeront au conseil d'administration de Toit et Joie pour les quatre prochaines années.
LE RESULTAT DU SCRUTIN et I'identité des nouveaux représentants sont désormais connus.

Le dépouillementaeu
lieu le 26 novembre 2014
sous contrdle d'un huissier

ur 12 681 votants potentiels, eten présencedun
2661 d’entre vous ont ﬁes?eresgmantrde G
présentee.
effectivement voté entre le
17 et le 25 novembre 2014,
soit un taux de participation de 21%.
Parmi ces 2661 votes, seuls 2599 ont été
comptabilisés pour le résultat du suffrage,
les 62 autres correspondant a des votes
blancs ou nuls. Le dépouillement du
scrutin a eu lieu le mercredi 26 novembre
dernier, au siége de la société.
Controlé par un huissier de justice,
ce dépouillement s’est déroulé sous
la responsabilité du Président de Toit et
Joie, M. Yves Roland, ainsi quen présence
d’un représentant de chaque association
ayant présenté une liste de candidats.

LES RESULTATS EN DETAIL
LA LISTE DE LA CNL EN TETE

La liste de la CNL (Confédération
Nationale du Logement) est arrivée en téte
de ce suffrage, en recueillant 1167 voix
(44,90 %). M. Jean-Pierre Verzeni, le
candidat titulaire de cette liste, est donc LALISTE DE LA CGL (Confédération

réélu en tant quadministrateur. Générale du Logement) est pour sa

part arrivée en troisiéme position de : ! o
LALISTE DE LA CLCV (Confédération ce suffrage. Elle a ainsi comptabilisé 1 /o
de la Consommation, du Logement 461 voix en sa faveur, soit 17,74 % des
et du Cadre de Vie) a pour sa part recu votes exprimés. La représentante de C'est la part
640 votes (24,62 %). M. Hachem Belaid,  cette liste, Mme Suzanne Bernard, des locataires
siégera au conseil dadministration de remporte ainsi le troisieme siege qu| sesont
Toit et Joie pour une durée de quatre disponible et assurera son troisi¢éme exprimés
ans. 1l s’agira de son premier mandat. mandat consécutif.
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QUEL EST LE ROLE
DE VOS REPRESENTANTS ?

En siégeant au conseil d'administration de
Toit et Joie, vos représentants possédent
une voix délibérative. A ce titre, ils votent
notamment le budget, participent au
débat et au vote sur les augmentations
de loyer et décident des opérations de
construction et de réhabilitation. En
participant aux commissions d‘attribution
des logements, vos représentants veillent,
au méme titre que les autres membres

de la commission, a ce que les logements
disponibles soient attribués en toute
transparence, de maniére pertinente

et dans le respect des criteres fixés en
conseil d'administration. Ils se mobilisent
enfin sur la maitrise des charges.

LA LISTE DE 'AFOC

(Association Force Ouvriére Consommateurs)
occupe donc la quatriéme position

dans ce suffrage (331 voix, 12,74 %).
ATissue du dépouillement, M. Bernard
Migault, Président de TAFOC, a déclaré
trouver ce résultat « encourageant »,

alors que c’était la deuxieme fois

que son association présentait une liste

a cette élection. l

Vos nouveaux €élus
PORTRAITS

Jean-Pierre Verzeni
(CNL), 68 ans - Montrouge (92)

Locataire chez Toit et Joie
depuis 1997. Réélu pour

un troisiéme mandat.

Tres satisfait d'entamer un
troisieme mandat, M. Verzeni
regrette malgré tout le taux

de participation inférieur a
celui de la précédente élection
(20,98 % contre 23,6 %). Et ce
en dépit d’'un travail de quatre
ans pour faire connaitre son réle
et «lutter contre I'abstention ».
«Pas découragé », il continuera
a«prendre a coeur » sa mission
et a étre trés présent au conseil
d'administration comme

en commission d'attribution.

Hachem Belaid
(CLCV),58 ans - Paris (75)

Locataire chez Toit et Joie
depuis 4 ans. Elu pour

la premiére fois.

Satisfait d'avoir été élu, M. Belaid
tient d'abord a « remercier les
locataires de Toit et Joie pour leur
confiance » et s'engage a « défendre
leurs intéréts dans un esprit constructif
et positif ». Militant pour une
«meilleure maitrise des charges »,

il souhaite également que le
«confort al'intérieur des logements »
ne soit jamais perdu de vue lors
d’une réhabilitation. Il a enfin
I'ambition de « moderniser la relation
bailleur-locataires » en I'éloignant

de «ses antagonismes historiques ».

Suzanne Bernard (cGL), 75 ans - Bagneux (92)
Locataire chez Toit et Joie depuis 1968.

Réélue pour un troisieme mandat.

Mme Bernard est pour sa part plutot
satisfaite du taux de participation.

«Cest déja bien a la vue du contexte actuel»,
déclare-t-¢elle, laissant entendre que la
mauvaise image véhiculée par certains
politiques peut, par ricochet, nuire a I'image
des «élections en général». A l'aube de son
troisieme mandat, elle continue d'apprécier
le fait d'étre «véritablement écoutée et de
pouvoir mettre des sujets sur la table».

EN SAVOIR PLUS www.mon-compte.toitetjoie.com
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PLUS SIMPLE, PLUS RAPIDE, PLUS SUR -
Le paiement par chegue automatisé

Transmettez votre iy @5,
chéqueet votre TIP

a votre gardien(ne) qui

se chargera de I'envoyer

au centre dé traitement.

Dorénavant, les locataires qui souhaitent régler
PAR CHEQUE doivent remettre a leur gardien(ne) :

E
- leur chéque diiment libellé et signé, en ' ‘:,"?‘VEBSE‘-‘-

indiquant la référence locataire au dos payez contre @ cheque:
du chéque, établi a 'ordre de Toit et Joie. ~ pms®™®
osananssss

Fait2
’ . 1 7 ° V4 A : L—”'_/_'_'_/_,_———"
« ET le TIP de l'avis d’échéance non signé. ""““’"::NQUE pomE T L L
MA \IERSELLE 3 p;dreﬁse ’
huacE DU e s
Votre gardien(ne) se chargera de les adresser = g730t 0“““;‘; - P Ville®
directement au centre de traitement. TEL: 0000 0067

Vous pouvez aussi adresser directement votre cheque diiment libellé, accompagné
de votre TIP non signé, sous enveloppe timbrée a « CTO 87082 Limoges Cedex 09 ».
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VOUS POUVEZ AUSSI. ...

Selon ce qui vous convient le mieux, régler votre loyer

et vos provisions pour charges par :

/" Prélevement automatique,

v TIP (Titre interbancaire de paiement),
v/ (arte bancaire au siege de la société,
v Mandat cash ou virement,

ETENFIN...
v/ Surlesite Internet.

EN SEULEMENT 3 ETAPES
T - CONNECTEZ-VOUS SUR
www.mon-compte.toitetjoie.com
puis saisissez votre identifiant

et votre mot de passe.

2 - ACCEDEZ A L'ESPACE PAIEMENT
Dans votre compte, depuis

I'espace « PAYER MON LOYER »
cliquez sur le bouton Payer.

3 - REGLEZ VOTRE LOYER

EN TOUTE SECURITE

Vous disposez désormais d'un
nouveau moyen simple et sécurisé :
le paiement en ligne par carte
bancaire.

1 MON COMPTE LOCATAIRE

Votre identifiant :

Votre mot de passe :

x

mes de

-J'al cublié mon mot de passe
-C'est ma 1ére connexion

PAYER MON LOYER
ADUT 2013 ‘

Derniére quirtance

PRATIQUE Accédez facilement a
votre quittance du mois en cours ainsi
qu’a celles des douze derniers mois.

PRIORITE AUX PAIEMENTS AUTOMATIQUES

Toutes les modalités de réglement sont indiquées au verso des avis

d'échéance. Nous vous invitons a privilégier les modes de paiement

dits « automatiques », plus rapides, plus fiables et gratuits: prélévement
automatique ou paiement en ligne par carte bancaire.

trait-d'union 7



trait / pratique GALETTE DES ROIS

Notre recette facile

Préparation: 15 minutes
Cuisson: 40 minutes

fa'Te% LE VOUS meEME! INGREDIENTS (pour 6 pers.)
« 2 pates feuilletées
pRE pARE R LA + 100 g de poudre d'amandes
™ 75 g de sucre
+ 1 ceuf
FETEDESROIS... i
LA « 1 jaune d'ceuf pour dorer

REALISEZ UNE COURONNE .
SU R M ESU RE AVEC VOS EN FANTS Disposer une premiére pate au fond d'un

. i . moule a tarte, la piquer avec une fourchette.
En ce mois de dégustation de galettes Mélanger dans un saladier tous les ingrédients:
entout genre, les rois et reines sont Poudfedd’amaf:jdesf sucre, auf, beurre mou,

g L extrait d'amande amére.
plus quejamaisa lhonneur. Etaler le contenu du saladier sur la pate, y placer
la féve (sur un bord, pour minimiser les chances

Profitez-en pour créer avec VOtI'.e B de tomber dessus en coupant la galette).
enfant une couronne personnallsee Refermer la galette a |'aide de la seconde pate
qu'ilserafier de porter ou d'offrir! puis bien collerles bords.

Dessiner au couteau dessus et dorer au jaune
d'ceuf (dilué dans un peu d’eau). Percer le dessus
de petits trous pour laisser I'air s'échapper, sinon

A2 0L HOL Sl Lo, la galette risque de gonfler et de se dessécher.

« 1 feuille A3 ou deux feuilles A4, cartonnées de préférence

- 1 crayon a papier, des ciseaux, de la colle Enfourner a 210 °C (th. 7) pendant 30 min
- Tout ce qui peut servir a décorer la couronne: feutres environ (surveiller la cuisson dés 25 min, mais
crayons de couleur, paillettes, stickers, fleurs, perles... ne pas hésiter 3 Iaisserjusqu’é 40 min si nécessaire).

a vous ade JoueRrl!

ETAPE 1 sivous utilisez deux feuilles
au format A4 (21 x 29,7 cm), commencez
par les coller ensemble sur le petit coté.

ETAPE 2 Pour former un accordéon, pliez
la grande feuille obtenue de gauche a droite:
en deux, en quatre, puis en huit.

ETAPE 3 choisissez la hauteur de couronne
souhaitée puis coupez I'excédent. Pour étre
assuré de ne pas vous tromper, tracez la forme

de découpe au crayon a papier, puis hachurez

la partie a découper.

ETAPE 4 Découpez la couronne selon la forme
dessinée puis dépliez I'accordéon.

L'EPIPHANIE - KEZAKO ?
SiI'épiphanie est une féte religieuse, l'origine de

la galette des rois est quant a elle totalement paienne.
Elle trouve son origine dans la féte romaine des

ETAPE 5 Décorez a présent la couronne
en laissant parler la créativité de votre enfant:

coloriage, collage de vignettes, stickers, paillettes... saturnales. La tradition romaine voulait qu‘a l'occasion
Pour terminer, collezou agrafez les deux des saturnales un roi soit élu parmi les jeunes soldats.
extrémités de la couronne. Ce «roi» pouvait alors commander tout ce qui lui plaisait.

Cette tradition a évolué et a perduré au cours des siécles
en trouvant sa place le jour de I'épiphanie, le 6 janvier.
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